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REKLAMACNI RAD

l. Obecna ustanoveni

Spole¢nost Technické sluzby Nové StraSeci, s.r.o. jako dodavatel pitné vody vefejnym
vodovodem vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. c. zdkona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o0 zméné nékterych zékonu tento reklamacni rad.

Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavky pitné vody vefejnym
vodovodem, zpusob a misto jejich uplatnéni véetné narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.
Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody vefejnym vodovodem, které se uskute€riuji na
zakladé smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona €.274/2001 Sb.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vuci provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci u dodavky pitné
vody na dohodnuty zpusob a na mnozstvi dodané pitné vody.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

Reklamaci uplatriuje odbératel pisemné na adresu sidla spole¢nosti Technické sluzby Nové
Straseci, s.r.o., Lipova 1178, 271 01 Nové Straseci. Reklamaci je mozno podat v pondéli - patek
7,30 — 15,30 hodin.

Také nas muizete kontaktovat na e-mailové adrese: info@tsns.cz.,

Telefonicky Ize reklamaci zavady v dodavce pitné vody podat na dispecink tel. 725 827 568

Pisemna reklamace musi obsahovat jméno a pfijmeni odbératele, adresu odbératele, misto
vypousténi odpadnich vod, popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné, telefonicky nebo e-mailem.
Zaméstnanec dodavatele, povéfeny pfijimanim reklamaci, je povinen vyhotovit o takto podané
reklamaci pisemny zdznam, s uvedenim vySe specifikovanych udaju, nezbytnych pro vyfizeni
reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat
vySe uvedené udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako
reklamace a budou dodavatelem feSeny jako stiznosti v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

IV. Zpusob a Ihaty pro vyrizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl pfitomen zaméstnanec povéreny
vyfizovanim reklamaci. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani,
je dodavatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy o zpusobu vyfizeni na adresu
odbératele bez zbytecného odkladu.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a feSeni
reklamace, zejména je povinen umoznit pfistup na misto za ucelem kontroly, umoznit pfistup
povéfenym zameéstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéfeni dodavky
pitné vody a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi
dodané pitné vody.
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Postup pfi reklamacnim fizeni:

a)

Zjevna vada jakosti vody ( zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem okamzité po
jejim zjisténi. Bude—li odbératel trvat na provedeni kontrolniho rozboru vody, mdze tak ucinit ustni nebo
pisemnou zadosti. Zadost bude postoupena dodavatelem vlastni akreditované laboratofi, ktera
neprodlené odebere kontrolni vzorek vody u vodoméru. Prokaze-li se, ze dodavatel nezapficinil
zhor$eni kvality vody, uhradi néklady spojené s provedenim rozboru odbératel. Jestlize se prokaze, ze
zhorSeni kvality vody zpusobil dodavatel, pak veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace hradi
dodavatel.

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana
funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve |hdté do 3 dnl od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené
osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych Udaju s Udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z davodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihté do 30-ti dnd
od jejiho doru€eni pfezkouSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkouSeni oznami
dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkousSenim a vyménou vodoméru
budou hrazeny podle vysledku pfezkouSeni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb.

Ostatni reklamace vyfidi pracovnik povéfeny dodavatelem nejpozdéji do 30 dnli od podani reklamace
Ve zvlast slozitych prFipadech, kdy kvyfizeni reklamace je tfeba predlozeni dalSich Ukonu
( znalecky posudek, odborné vyjadreni atd. ) se Ih(ta uvedena v bodé f) prodluzuje o dobu nutnou
k zajisténi téchto Ukond.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano,ze nespliuje
hygienické pozadavky na pithou vodu dle vyhl. ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany
vefejného zdravi ve smyslu z.&. 258/2000 Sb. ve znéni zakona &. 274/2003 Sb. prohlasena za
uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena
individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady a dobé jejiho trvani.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 z.€. 274/2001
Sb., v pfipadé reklamace mnoZzstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyfeSit, a to odstranénim zavadného stavu.

VI. Zavérecéna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl schvalen jedtanetli spoleénosti dne 23.1.2013 a nabyva Gc€innosti dnem
1.2.2013.

Ing. Miroslav Cermak Ing. Jan Bures§
jednatel spole¢nosti jednatel spolecnosti



